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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
§1
Postanowienia ogolne
Regulamin okresla zasady $wiadczenia uslug wykonywanych przez Spinario Sp. Z o.o.
- zwang dalej Operatorem.
Operator $wiadczy ustugi spedytorskie w zakresie ustug kurierskich i przewozu rzeczy.

Operator $wiadczy ustugi na terenie Polski i zagranica.

§2

Definicje
Operator — Spinario Sp. z 0.0. z siedzibg w Ztotnikach przy ulicy Azaliowej 10B, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000652333, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda Wydzial VIII Gospodarczy
Klient — podmiot sktadajacy zlecenie Operatorowi wykonanie Ustugi. Klientem moze by¢
Nadawca, Odbiorca, Zleceniodawca albo osoba trzecia pod warunkiem, ze pomig¢dzy
Operatorem, a osobg trzecig zostata zawarta odregbna umowa.
Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Zlecenie — zawarcia Umowy na wykonanie Ustugi, o ktorej mowa w § 2 ust. 4
Ustuga — realizacja na podstawie zlecen ustug kurierskich lub przewozu rzeczy na terenie
Polski.
Ustluga kurierska — ustuga wykonywana przez Przewoznika, polegajaca na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i dorgczaniu przesytek innych niz pocztowe.
Ustuga przewozowa — ustuga wykonywana przez Przewoznika, polegajaca na przewozie rzeczy
od Nadawcy do Odbiorcy, Adresata.
Przesytka — rzeczy opatrzone adresem, opakowane, przyjete przez Przewoznika do przewozu
i doreczenia Odbiorcy - adresatowi, na podstawie dokumentu lub Listu przewozowego.
List przewozowy — dokument wydrukowany z otrzymanego w emailu dotgczonego pliku na
podstawie ktorego przewoznik wykonuje zlecenie dorgczenia przesytki do odbiorcy.
Dokumenty przewozowe — list przewozowy przesytany do Zleceniodawcy za posrednictwem
poczty elektroniczneyj.
Przewoznik — wyspecjalizowana, odrebna firma kurierska lub przewoznik, poprzez ktoérych
Organizator realizuje Uslugi kurierskie oraz Ustugi przewozu, funkcjonujaca zgodnie
z wilasnymi regulaminami oraz wlasciwymi przepisami prawa. Wykaz Przewoznikow, z

ktorymi wspotpracuje Operator jest dostepny na stronie www.espedycja.com.

Platforma — platforma internetowa pod adresem:www.espedycja.com umozliwiajaca sktadanie

zlecen.


http://www.espedycja.com/
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Nadawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktora wydaje Przesytke Operatorowi lub Przewoznikowi.

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktora jest wymienionym przez Nadawce odbiorcg lub adresatem Przesylki lub
Odbiorca, adresatem Ustugi przewozowe;j.

Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zleca wykonanie Ustugi. Moze nim by¢ Nadawca, Odbiorca lub
inny podmiot.

Reklamacja — to pisemne i pozasadowe zwrdcenie si¢ przez osobe uprawniong

do zwrocenia si¢ do Operatora z roszczeniem odszkodowawczym wynikajacym z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

COD - ustuga dodatkowa pobrania optaty za Przesytke w obrocie krajowym.

§3
Zamawianie ustugi
Zamawianie przez Klientéw Ustug opisanych w § 2 ust. 4 Regulaminu jest dostepne wytacznie
w dniu robocze.
Zmowienie ztozone jest realizowane w nastgpnym dniu roboczym lub w terminie ustalonym
przez Zleceniodawce.
Realizacji podlega wytacznie prawidtowo ztozone Zlecenie.
W celu prawidtowego ztozenia Zlecenie nalezy:
a) wypehi¢ formularz zamowienie zgodnie ze stanem faktycznym,
b) optaci¢ przesytke za pomoca dostepnych sposobdw platnosci, o ktorych mowa w § 7
ust. 2 regulaminu,
c) wydrukowa¢ dokument przewozowy i zastosowaé sie do instrukcji zawartych w
otrzymanym mailu, ktory jest potwierdzeniem przyjecia zlecenia.
d) przekaza¢ Przewoznikowi prawidtowo zapakowana paczke wraz z kompletem
dokumentow przewozowych,
e) zachowac podpisany przez Przewoznika list przewozowy,
f) poinformowa¢ Odbiorc¢ 0 przewidywanym terminie dostarczenia paczki,
a w przypadku dostarczenia uszkodzonej paczki o koniecznosci spisaniu protokotu
uszkodzenia przesytki w obecnosci Przewoznika.
Zamoéwienie Ustugi wykonane przez Klienta, wysytane sg automatycznie do Przewoznika.
Zlecenia na przesyiki paletowe wymagajace odbioru za pomoca specjalnych urzadzen (np. przy
wykorzystaniu wozka paletowego lub samochodu z winda) sa realizowane w najblizszym dniu
roboczym, w ktorym beda dostepne dane urzadzenia w danym rejonie. W takim przypadku

Klient otrzyma informacj¢ o mozliwym terminie dostawy przesytki paletowe;.
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Zamoéwienie Ustugi moze by¢ wykonane jedynie drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Operator kazdorazowo dokonuje wycena Ustugi 1 dostarcza ja Zleceniodawcy za
posrednictwem poczty elektroniczne;.
Obowigzkiem Nadawcy jest prawidlowe wypelnienie listu przewozowego lub innego
dokumentu zlecajagcego Operatorowi wykonanie Ustugi, a w szczegdlno$ci podanie
nastepujacych danych:

a. dane identyfikacyjne Nadawcy: imi¢ i nazwisko lub nazwa firmy, adres oraz numer

telefonu i adres e-mail,
b. dane identyfikacyjne Odbiorcy: imi¢ i nazwisko lub nazwa firmy, adres oraz numer
telefonu i adres e-mail,

c. kwota pobrania, w przypadku realizacji ustugi COD,

d. czy przesytka ma zosta¢ ubezpieczona,

e. waga przesytki wymiary przesyiki.
Nadawca jest zobowigzany do wydrukowania otrzymanych od Operatora Dokumentéw
Przewozowych, tj.: etykiete nalezy umiesci¢ trwale na przesylce (np. przez naklejenie,
przyklejenie za pomoca tasmy klejacej), oznaczy¢ Przesytke 1 przekaza¢ Przesytke
Przewoznikowi. Protokot przekazania przesytki wydrukowaé w dwoch egzemplarzach - jeden
zabiera Przewoznik jako potwierdzenie odbioru przesytki, a drugi podpisany przez Przewoznika
protokot nalezy zachowac jako potwierdzenie nadania przesytki. Potwierdzenie nadania jest
niezbgdne w razie ewentualnej reklamacji.
Obowiagzkiem Przewoznika jest odebranie od Nadawcy Przesylki, razem z etykieta przewozowa
oraz protokolem przekazania paczki i wykonanie Ustugi kurierskiej lub przewozowej zgodnie
z danymi identyfikacyjnymi podanymi w dokumentach przewozowych.
Jezeli Klient zamawiajac Ustugg nie przekazat kompletu danych niezbednych do prawidlowego
wypelienia Listu przewozowego, Operator lub Przewoznik zastrzega sobie prawo do
wstrzymania wysylki Przesytki do czasu uzupetnienia danych.
W przypadku, gdy zgodnie ze ztozonym zleceniem Przewoznik stawi si¢ po odbidr przesyiki, a
Zleceniodawca nie przekaze przesytki do przewozu, Zleceniodawca zostanie obcigzony karg
umowng w wysokosci odpowiadajacej 40% wartosci dokonanej przez Operatora wyceny,
o ktérej mowa w § 3 ust. 8 Regulaminu.
Zwrot za anulowang przesytke nastepuje przelewem na rachunek bankowy Zleceniodawcy w

terminie 14 dni od dnia anulowania przesyiki.

§4
Warunki przyjecia przesytki
Przyjecie przesytki od Nadawcy odbywa si¢ na podstawie czytelnie wydrukowanego listu

przewozowego.



2. Potwierdzeniem odbioru przesylki przez Przewoznika jest podpisany przez kuriera lub kierowce
list przewozowy.

3. Nadawca jest obowigzany przesytke wtasciwie zapakowaé, a takze odda¢ ja Przewoznikowi
w stanie umozliwiajacym jej prawidlowy przewdz i zapewniajacy, ze nie uszkodzi ona innych
przesytek w czasie przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia. W szczeg6lnosci
opakowanie powinno: by¢ odpowiednio zamknigte, uniemozliwiajgce dostgp do zawartosci
przesyltki osobom niepowotanym; by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci
przesytki; posiada¢ zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajace przemieszczanie sig¢
zawarto$ci przesyltki; posiada¢ oznakowania $wiadczace o specjalnym charakterze przesytki
takie jak: ,,ostroznie szkto”, ,,gora/dot.

4. Przewoznik moze odméwié przyjecia do przewozu rzeczy, ktorych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo nie majacych wymaganego opakowania.

5. W przypadku podejrzenia, ze przemieszczanie Przesylki moze spowodowaé uszkodzenie
innych przesytek, mienia Operatora lub Przewoznika, Operator lub Przewoznik moze zazadac¢
jej otwarcia przez Nadawce, a w przypadku gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia przesytki jest
niemozliwe lub bylo bezskuteczne, Operator we wspolpracy z Przewoznikiem moze
zabezpieczy¢ przesytke na koszt Nadawcy w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo przewozu.

6. Przesylki odebrane od Nadawcy przez Przewoznika podlegaja weryfikacji, co do ich faktycznej
zgodnos$ci z deklaracjg zawartg w liscie przewozowym, w szczeg6lnosci W zakresie wagi i
gabarytu Przesyiki .

7. Przewoznik dokonuje weryfikacji Przesytki na dwéch etapach:

a) | etap Przewoznik odbierajgc przesyltke powinien sprawdzi¢ ja pod wzgledem pakowania,
i gabarytow,
b) Il etap w magazynach i sortowniach Przewoznika dziat kontroli uktada przesytki na wadze

oraz przy wzorcu wielkosci i wychwytuje niezgodne przesyiki.
W przypadku wykrycia przesytki niezgodnej ze ztozonym zleceniem wystapi konieczno$é
optacenia dodatkowych kosztow.
Kosztami tymi sg:
o Koszty dokonania weryfikacji 10 ztotych netto,
o Koszty wysylki paczki zgodnej z rzeczywista waga/gabarytem - wg nowej
wyceny.

8. W przypadku podania nieprawdziwych danych dotyczacych wagi, wymiarow, zawarto$ci oraz
sposobu opakowania przesytki, Nadawca/Zleceniodawca uprawnia Operatora do wystawienia
dodatkowej faktury VAT na kwote wynikajaca z réznicy cenowej pomiedzy faktyczng ceng za
przesytke, a cena zaptacona przez Zleceniodawcg. W przypadku nieoptacenia przez klienta
dodatkowej Faktury we wskazanym terminie, Zleceniobiorca ma prawo do wstrzymania

$wiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy oraz do potrgcenia wszelkich wymagalnych



wierzytelno$ci powstatych z tytulu $wiadczonych ustug z nalezno$ciami wynikajacymi z

obowigzku zwrotu kwoty pobrania.

§5
Warunki dorgczenia Przesytki
Przewoznik dorecza przesytki w planowanym terminie 3 dni od dnia jej odebrania od Nadawcy.
Termin dorgczenia przesytek miedzynarodowych ustalany jest indywidualnie.
Przewoznik doreczajacy przesytke ma prawo dokonac weryfikacji tozsamosci Odbiorcy lub
osoby delegowanej przez Odbiorce do odbioru przesytki, w tym poprzez sprawdzenie tresci

dowodu tozsamosci.

§6
Wytaczenia Przesytek i rzeczy z przewozu

Operator nie przyjmuje do realizacji Ushug, ktorych przyjecie lub przyjecie na okreslonych

warunkach stanowiloby naruszenie wylacznosci §wiadczenia ustug zastrzezonych dla operatora

publicznego, zgodnie z przepisami Prawa Pocztowego.

Operator i Przewoznik nie przyjmuje do przewozu rzeczy:

a) ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow prawa,

b) ktore zpowodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwos$ci nie nadaja si¢ do przewozu,
zatadunku Iub wytadunku, przy pomocy urzadzen bedacych w dyspozycji Przewoznika,

C) ktore sg niebezpieczne w rozumieniu odrgbnych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci
materiaty tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, substancje zrace lub cuchnace, bron i
amunicje.

d) przesytka zawiera narkotyki lub leki i $rodki psychotropowe, za wyjatkiem przedmiotow
wysylanych w celach naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione
instytucje;

e) przesytka zawiera zywe rosliny i zwierzgta;

f) przesytka zawiera zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

g) przesytka ma na opakowaniu lub w widocznej czgéci zawartosci napisy lub rysunki
naruszajgce dobra chronione przez prawo;

h) przesytka, ktora ze wzgledu na swoje wlasciwosci uniemozliwia wykonanie ustugi przy
uzyciu posiadanych $rodkow i urzadzen transportowych;

i) przesytka zawiera dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci
lub formie, waluty, zbywalne papiery warto§ciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory
zbywalne;

J) przesytka, ktora z mocy ogdlnych przepisow prawa nie moze by¢ przewozona;



K) przesylka jest w opakowaniu moggcym zabrudzi¢ lub w inny sposob uszkodzi¢ pozostate
przesyiki;

1) ze wzgledu na przepisy ustawy Prawo pocztowe, przewoz przesytek jest zabroniony lub tez
ustawa przewiduje wytaczno$¢ §wiadczenia okreslonych ustug przez operatora publicznego

Operator nie przyjmuje do przewozu Przesytek adresowanych na numery skrytki pocztowej.

Operator nie przyjmuje do przewozu Przesylek, gdy warto$¢ Przesytki przekracza kwote

100.000,00 ztotych netto. Odstepstwo od tego ograniczenia mozliwe jest jedynie na podstawie

indywidualnej umowy zawartej migdzy Operatorem, Przewoznikiem i Klientem.

§7

Wynagrodzenie i optaty
Wysokos¢ wynagrodzenia naleznego dla Operatora dokonywana jest w oparciu kazdorazowa
wyceng, zgodnie z § 3 ust. 8 Regulaminu.
Zaptata wynagrodzenia Operatora moze nastapi¢ poprzez:
a. przelew na rachunek bankowy (tradycyjny),
b. ptatno$¢ za pobraniem,
Cc. platno$¢ za posrednictwem systemu Przelewy24.
Platnosci, o ktérych mowa w ust. 2.a) powyzej, nastgpuja zgodnie z terminami wynikajacymi z
zawartej umowy statej wspOtpracy z uwzglednieniem ustalonego okresu rozliczeniowego lub
na podstawie faktur Pro Forma.
Faktury wysylane s3 do Klienta droga elektroniczng przed wykonaniem Ustugi oraz
po otrzymaniu cato$ci wynagrodzenia albo, w przypadku Klienta, z ktorym Operator ma
podpisang statg umowg o wspotpracy raz na dwa tygodnie i jest to faktura zbiorcza za caly okres
rozliczeniowy. Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek ptatnosci
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci na rachunek VAT Operatora, o ktorym
mowa w art. 2 pkt. 37 ustawy VAT, chyba Zze obowiagzek taki wynika z bezwzglednie wigzacych
przepisow prawa.
Za bezpieczenstwo platnosci, o ktorych mowa w ust. 2.c) powyzej odpowiada operator kart
platniczych: PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznaf, wpisany do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.
Operator w przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu $wiadczonych ustug
na rzecz Klienta, zastrzega sobie prawo do potracenia wszelkich wymagalnych wierzytelnosci
powstatych z tytutu $wiadczonych ustug z naleznosciami wynikajacymi z obowiazku zwrotu

kwoty pobrania.



7. Klient, ktory wskazat jako ptatnika Odbiorce przesytki, ktory nie ma podpisanej umowy O statej
wspolpracy z Operatorem, ponosi pelng odpowiedzialno$¢ z tytulu odmowy zaptaty
wynagrodzenia przez Odbiorce. W przypadku braku zaptaty przez Odbiorcg obowiazek zaptaty
spoczywa na Kliencie.

§8
Odpowiedzialno$¢ Operatora
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
jezeli nie mozna mu przypisa¢ winy, w szczegolnosci gdy:
a) przesytka zostala Zle zaadresowana (np. btgd w nazwisku, nazwie firmy, ulicy, numerze
lub miejscowosci Odbiorcy);
b) adresat zmienit miejsce zamieszkania albo miejsce siedziby;
c) zawarto$¢ faktyczna Przesylki nie zgadza si¢ z zawartoscig deklarowang przy
wysylaniu;
d) waga Przesylki nie zgadza si¢ z waga deklarowang przez Klienta;
e) Odbiorca odmowi spetnienia warunkow dorgczenia przesytki (np. odmowi zaptaty
oplat za przesytke);
f) zaistnieje sita wyzsza, m. in. trudne warunki pogodowe (niskie temperatury, mgta, duze
opady $niegu, gotoledz itp.),
g) szkoda jest spowodowana niewlasciwym opakowaniem przesyiki,
h) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wynika z jakiegokolwiek innego

dziatania lub zaniechania Nadawcy, Odbiorcy lub Klienta.

§9
Reklamacje
Uprawnionym do sktadania reklamacji jest Klient.
Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug Operatora

sa przyjmowane droga elektroniczng na adres reklamacje@espedycja.com

Klient nie bedacy Konsumentem uprawniony jest do sktadania reklamacji nie poézniej jednak, niz
w terminie 2 dni od dnia odbioru przesytki w przypadku ubytku lub uszkodzenia przesytki. W
przypadku opdznienia lub utraty Przesytki w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia, kiedy
dostawa przesyltki miata nastapic.

W przypadku widocznego uszkodzenia lub czesciowej utraty towaru, nalezy sporzadzi¢ protokot
szkody w obecno$ci Przewoznika. Protokol powinien zosta¢ podpisany przez Odbiorce oraz
Przewoznika.

Reklamacje dotyczace brakow lub uszkodzen Przesytki niewidocznych w momencie dostawy

Przesytki powinny zosta¢ zgtoszone Operatorowi w terminie 5 dni od daty odbioru Przesytki.
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Postepowanie reklamacyjne jest wszczynane po ztozeniu reklamacji, w ktorej nalezy:

e poda¢ dane podmiotu sktadajacego reklamacj¢ wraz z danym teleadresowymi,

e wskaza¢ powod reklamacji z krotkim uzasadnieniem,

e poda¢ przedmiot reklamaciji,

e poda¢ numeru przesyiki,

e okresli¢ wysokos$¢ roszczenia uszkodzonej lub utraconej przesyiki,

e aktualny numer konta bankowego uprawnionego do odszkodowania.

Do ztozonej reklamacji, osoba sktadajgca reklamacje powinna zatgczy¢:

a) kopig listu przewozowego,

b) dokumenty potwierdzajace wysoko$¢ roszczenia odszkodowawczego,

C) protokot szkody jezeli zostat sporzadzony,

d) dokumentacje potwierdzajacg fakt wystapienia szkody (np. fotografie).

Operator, zastrzega sobie prawo zadania dostarczenia innych dokumentéw niezb¢dnych do
rozpatrzenia reklamacji, w nie wskazanych w ust. 7.

W przypadku uszkodzenia Przesyltki, Operator zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin
uszkodzonej Przesytki w terminie uzgodnionym przez Strony. Brak pozostawienia towaru do
wgladu moze skutkowaé oddaleniem reklamacji.

Operator rozpatrzy reklamacje w terminie niezwtocznym nie dtuzszym jednak niz 30 dni.

§ 10

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnial997 r. o ochronie
danych osobowych jest Operator . Operator, jako administrator danych osobowych o$wiadcza, ze
dane podane przez Uzytkownikow beda przetwarzane przez niego zgodnie z niniejszym
regulaminem oraz Polityka Prywatnosci stanowiacg zatacznik do Regulaminu.
Dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane wylgcznie na potrzeby realizacji Uslug oraz
prowadzonych postepowan reklamacyjnych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazdej osobie prawo dostgpu do podanych danych,
a takze prawo do ich poprawienia, uzupethienia lub Zadania ich usunigcia.
Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione jedynie Ubezpieczycielowi oraz Przewoznikowi

realizujgcemu Ustugg.

§ 11

Odstgpienia od umowy
7 zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Konsument moze odstgpi¢c od umowy, zawartej na odleglo$¢ bez

podania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 9 ponize;j,



sktadajac Spinario stosowne o$wiadczenie na pisSmie, w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych
liczonych od daty zawarcia umowy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢ nie przyshuguje
Konsumentowi jezeli Operator wykonal dane Zlecenie.

Realizacja uprawnienia, o ktébrym mowa w ust, nastepuje przez ztozenie o§wiadczenia Operatorowi,
na adres wskazany w potwierdzeniu zamoéwienia lub adres siedziby.

Wzér  oswiadczenia o  odstgpieniu  od  Zlecenia  dostepny jest pod  adresem

www.espedycja.com/formularze/oswiadczenie odstapienie.

W pozostalym zakresie zastosowanie znajduje ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U. 2017 poz. 683 t.j. ze zm.).

§12

Postanowienia koncowe
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne, nie bedzie to miato
wplywu na obowigzywanie innych postanowien niniejszego Regulaminu.
Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Swiadczenia Ustug zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
Niniejszy Regulamin nie wigze Konsumentow w zakresie, w jakim mogtby naruszac lub ograniczaé
ich prawa przewidziane w powszechnie obowiazujagcych  przepisami prawa, w tym stanowié
niedozwolone klauzule umowne.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug wehodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.


http://www.espedycja.com/formularze/oswiadczenie_odstapienie

